POSTUP PRO KLIENTY V NOZOUVYCH, HAVARIINiCH
A JINYCH MIMORADNYCH SITUACICH

Jak si mdzete privolat pomoc v nouzi: Q
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Reknéte o pomoc pracovnikovi

Pouzijte signalizaCni zarizeni na pokoji, koupelné a WC
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Hlasité volejte napriklad ,POMOC" m

Bouchejte predméty na dvere, nabytek nebo o zem

150 Hasicsky zachranny sbor
CR
155 Zdravotnicka zachranna
sluzba
158
Policie CR
112

Jednotné evropskeé Cislo
tisnového volani



1. POZAR
- Pokud zpUsobite nebo uvidite pozar, pokuste se dostat do bezpecné
vzdalenosti od poZaru, volejte ,HORI" a okamzité privolejte pracovnika

- Zachovejte klid a vyckejte pokyntd pracovnika

- Pfi pozaru NEPOUZIVEITE VYTAH/PLOSINU '

2. VODA
- Pokud zjistite, Ze mate v pokoiji, koupelné nebo na WC vodu na podlaze,
nebo voda vytéka, z topeni, okna, umyvadla nebo z WC, reknéte to

pracovnikovi, protoZe je to potreba opravit a uklidit
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3. CITITE PLYN NEBO JINY ZAPACH

- Pokud ucitite plyn nebo jiny zapach, feknéte to prachi Q
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4. NEJDOU OTEVRIT DVERE
- Pokud nejdou otevrit dvere, jsou zaseknuté nebo zamcené, volejte o

pomoc nebo bouchejte do dveri
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5. UVIZNUTI VE VYTAHU

- Pokud zUstanete ve vytahu a nemUzete z néj vystoupit, postupuijte dle
pokynU, které jsou uvedené ve vytahu u tlacitek

-Pomoc privolate zmacknutim tlacitka se symbolem zvonku nebo telefonu
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- Pokud budete mit pocit, ze Vam nikdo nejde na pomoc, bouchejte na

vnitfni stény vytahu nebo hlasité volejte
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Hlavné zachovejte klid, pracovnik Vam pfijde na pomoc

6. SKODY NA MAJETKU
- Pokud se cokoliv rozbije, spadne nebo nefunguje, reknéte to pracovnikovi
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a ten zvedne, uklidi nebo zaridi opravu dané veci




7. VZNIK SKODY NA MAJETKU
- Pokud jste byli svédky toho, ze nékdo poskozuje, rozbiji nebo krade majetek

organizace, oznamte to pracovnikovi
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8. ZTRATA A KRADEZ MAJETKU

-NemUZete najit néjakou svoji véc, feknéte to pracovnikovi a ten pomiize véc
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- Pokud se véc nenajde, pracovnik o tom bude na Vase prani informovat Vasi
rodinu/opatrovnika
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- Cenné véci si ukladate do své zamykaci skririky nebo do Uschovny v kancelari
- Pokud i presto ztratite financni hotovost nebo cennou véc, mate pravo ohlasit

to Policii CR
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9. NEMOC
- Pokud Vam je nevolno nebo se necitite dobre, reknéte to
pracovnikovi a dodrzujte jeho pokynl
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- O zdravotnim stavu bude informovan opatrovnik/zakonny zastupce
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- V pripadé naléhavéjsiho zdravotniho stavu bude privolan Iékar
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10. ZRANENI NEBO PAD
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- Pokud upadnete nebo se zranite vy nebo nékdo jiny, pouzijte
signalizacni zafizeni, hlasité volejte ,,POMOC", také mizete

bouchat predméty, at’ udélate hluk
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11.CIZI OSOBA
- Pokud se objevi v Klubicku cizi osoba, kterou neznate,

reknéte to pracovnikovi a ten zjisti, kdo to je a situaci vyresi
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12, SLOVNI NEBO FYZICKE NAPADENI
- Pokud Vam nékdo nadava nebo na Vas kfic¢i, chova se hrubg, je zly
nebo Vas napadl, reknéte to pracovnikovi, pouzijte signalizacni
zarizeni nebo
hlasité volejte ,,POMOC"
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13. SEXUALNI OBTEZOVANI

- Pokud Vas nebo nékoho jiného bude kdokoliv sexualné obtézovat
nebo

délat néco, co Vam neni prijemné, reknéte to pracovnikovi
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