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Domaci fad Domova se zvlastnim rezimem se sidlem Dr. Fikejze 1115, 565 01 Chocen (ddle jen Domov nebo
(DZR) vychazi ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, upravujicich vyhlasek k tomuto
zakonu a standard( kvality socialnich sluzeb.

cl.1
Prohlaseni Domova (Dr. Fikejze 1115, 565 01 Chocer)

Poslani organizace

e Domov poskytuje senioridm a osobam formou komplexni péce takovou podporu a pomoc, ktera jim umozni
zachovat si v co nejvétsi mife svlj dosavadni zpUsob Zivota se svymi zajmy, konicky a ptilezitostmi, jez maji
jejich vrstevnici.

e Domov poskytuje socidlni sluzby, umoznujici lidem s Alzheimerovou chorobou nebo jinym typem demence
Vv neptiznivé socialni situaci Zit béznym Zivotem, pfi zachovani jejich dlstojnosti, bezpecnosti a mozZnosti o
své osobé sami nebo se svym opatrovnikem rozhodovat v prostfedi, které co nejvice vyhovuje jejich
potfebam.

Q
o

ZvysSovat kvalitu péce o klienty s ohledem na jejich osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a pfanich.

e Zlepsit kvalitu Zivota klientli pfedchazenim vzniku socialnich a zdravotnich rizik.

e UdrZet schopnosti a dovednosti klientd co nejdéle.

e Citlivé motivovat klienty k aktivitdm nabizenym v ramci poskytované sluzby.

e Prosazovat otevienost, transparentni komunikaci a vzajemny respekt vici klientovi, jeho rodiné, koleglim i
dobrovolnikiim.

e Prostrednictvim systému fizeni kvality E-Qalin (evropsky systém managementu kvality zaméreny specidlné

na domovy pro seniory) a jeho akreditovaného manazera rozvijet inovativni potencial, stanovovat dil¢i cile,

které povedou k viditelnym a prokazatelnym zlepSenim v kazdodenni péci.

Zasady poskytované socialni sluzby

e Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spoleéenské postaveni klienta.

e Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od skfiné a no¢niho stolku.

e Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na nasich sluzbach, nedélame za klienta, co zvladne
sam, poskytujeme péci pouze do vyse zdravotniho postiZeni klienta.

e PrizplGsobeni nasich sluzeb klientim — snazime se pfizpUsobit cilim uvedenych v individudlnim planu klienta,
jak jen to je mozné.

e Bezpelné prostredi.

Cilové skupiny organizace

Cilovou skupinou Domova jsou osoby starsi 45 let, které pobiraji starobni nebo invalidni dlichod a které
potiebuji kazdodenni nepretrzitou komplexni péci a pomoc jiné fyzické osoby v rozsahu ndmi nabizenych sluzeb.

Domov vsak neni vhodny pro osoby vyzadujici specialni zdravotni péci, kterou poskytuji zdravotni instituce.
Neni vhodny také pro ty, jimZ by k zajisténi péce stacily sluzby nizsiho typu (napf. pecovatelské sluzby apod.).

él. 2
Zakladni ustanoveni

1. Domov poskytuje klientim sluzby celoro¢ni nepretrzité, zaopatieni komplexniho charakteru, zejména
ubytovani, stravovani, osSetfovatelskou (zdravotni) péci, zakladni aktivizacni péci a socidlni sluzby. Vsichni
klienti maji v Domové pfilezitost ke kulturnimu a spole¢enskému Zivotu, k zajmové a dobrovolné pracovni
¢innosti odpovidajici jejich véku a zdravotnimu stavu.
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10.
11.

Klidny a spokojeny Zivot v Domové vsak vyZaduje, aby se klienti sluzeb i zaméstnanci fidili urcitymi zdsadami
a pravidly, z nichZ nejdlleZitéjsi jsou vzajemna Ucta, pochopeni a ochota si pomahat. Pravidla, jimiz se fidi
denni Zivot vDomové, obsahuje zejména tento Domaci fad, ktery jsou zdvazny pro vsSechny klienty
a zaméstnance Domova.

¢.3
Nastup obyvatele do Domova

O pfijeti do Domova se rozhoduje na zadkladé podané Zadosti. Domov si vede vlastni seznam Zadatelll na
sluzbu, kde kazdd Zadost je bodové ohodnocena podle stanovenych kritérii.

S kazdym klientem sluzby po predchozi vzajemné dohodé uzavie feditel Zafizeni socialni péce (dale jen
feditel) nebo jeho zastupce ,,Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce” (dale jen Smlouva), ktera respektuje
potfeby a individualni prani klienta. Vychazi z moznosti Domova a zajiStuje ochranu prav jednotlivych
klientd.

cl. 4
Ubytovani

Klient sluzby se pfti pfichodu do Domova ubytuje v jednollZzkovém nebo dvoullzkovém pokoji.

V prabéhu sluzby mize byt klient prestéhovan v ramci DZR, pokud dochazi opakované k nesouladu se
spolubydlicim po vzdjemné dohodé svedenim Domova, pfipadné s opatrovnikem. V Domové je veden
poradnik Zadateld na jednolGzkovy pokoj, kde je pfrihlizeno k potfebnosti prestéhovani klienta na
jednoltzkovy pokoj.

Vedeni Domova v odlvodnénych pfipadech (napf. nemoc klienta, Spatné souZiti se spolubydlicim apod.)
mUze rozhodnout o prestéhovani klienta na jiny pokoj. Rozhodujici slovo ma feditel ZSP.

Pokoj je vybaven zakladnim nabytkem, ktery je uveden na inventarizacnim soupisu. Vybaveni pokoje si mlze
klient doplnit vlastnimi drobnymi predméty jako jsou napf. obrazy, sosky, fotografie, kvétiny apod. Po
odsouhlaseni fteditelem lze pokoj vybavit i vlastnim drobnym nabytkem napf. kieslem. Soucasti
standardniho vybaveni pokoje je i televize a mald chladnic¢ka ve vlastnictvi ZSP. Pokud ma klient vlastni
spotrebice, musi si zajistit revizi sdm na vlastni naklady.

Osobni véci i predméty osobniho charakteru si klienti maji moznost ulozit na mista k tomu uréend
(uzamykatelné skfiné, nocni stolky aj.).

V Domové neni dovoleno chovat vlastni domdci zvitata, prechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrané,
chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor, jako i jiné véci v nadmérném mnozZstvi (prazdné
Iahve, noviny).

Véci, které pridélil klientdm Domov, zlstavaji majetkem Domova. Klienti jsou povinni s nimi zachdazet Setrné
a pfi trvalém odchodu z Domova je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouzivani.

Osobni pradlo jednotlivych klientd je oznaceno (zaméstnanci pradelny), oznaceni pradla urcuje vedouci
pfimé péce. Toto oznaceni je nutné pro pozdéjsi manipulaci v pradelné a pfi tfidéni pradla. Neoznacené
pradlo je soustfedéno v pradelné Domova.

Kazdy pokoj je uzamykatelny, ztratu klic( od pokoj, skfini a budovy uhradi klienti v plné vysi.

V Domové neni branéno souZiti manzell na jednom pokoji.

Hlavni i bo¢ni vchody do Domova jsou monitorovany kamerovym systémem z dlivodu vétsi bezpecnosti.

¢l.5
Odpovédnost za skodu

Klient sluzby nebo jina osoba pobyvajici u klienta v Domové, odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil na
majetku Domova nebo jiné organizace, jejiz majetek uziva (napf. invalidni vozik), na majetku nebo zdravi
ostatnich klient, zaméstnanct Domova a jinych osob.

ZpUsobi — li skodu zavinéné vice klientl, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

Klient ma povinnost upozornit feditele, pfipadné jiného zaméstnance Domova na Skodu, ktera vznikla nebo
by mohla vzniknout Domovu, jeho klientim, zaméstnancim nebo jinym osobam, kdyby nebyly ucinény
kroky k jejich odvraceni.
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¢l.6
Uschova cennych a jinych véci

1. PfFinastupu klienta jsou veskeré cennosti, s kterymi klient pfichazi, zapsany do Satniho listku.

2. S klientem je pfi nastupu domluven individudlni zptsob podpory pfi uloZeni jeho cennych véci. Klient mlze
pozdadat o ulozeni cennych véci, penéznich hotovosti nebo vkladnich knizek do Uschovy v trezoru u socidlnich
pracovnic Domova. Socidlni pracovnice jsou povinny vést o Uschovach véci evidenci. Pfevzeti cennych véci Ci
vkladnich knizek i pfevzeti penéini hotovosti je zaznamendno v programu Cygnus (klienti, hmotna depozita
— zarazovaci protokol). Protokol je podepsdn klientem, osobou, kterd véci pfijima a svédkem. Nasledné je
podepsany protokol zafazen do slozky klienta.

3. Pokud socidlni pracovnice cennosti z Uschovy vydava, vyfadi je z hmotnych depozit v programu Cygnus

vyfazovacim protokolem proti podpisu prejimaci osoby (klient nebo opatrovnik, pripadné dédic).
Klient (opatrovnik) mlzZe z hotovosti i z vkladd penize libovolné vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak
disponovat. O uloZeni mlZe pozadat kdykoliv béhem svého pobytu v Domové. Bez souhlasu klienta
(opatrovnika) nemohou ani pfibuzni s penézi ani s cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany
informace o stavu uctu klienta.

4. Cennosti a penize si klient mGze uschovat také sam ve své uzamykatelné Satni skfini nebo no¢nim stolku ve
svém pokoji. Za tyto véci nese plnou zodpovédnost sam klient.

5. 0Odchazi-li klient z Domova na delSi dobu nez jeden den, do nemocnice nebo na vysetreni, a nevi, jak dlouho
bude mimo Domov, dojde k uzamceni jeho osobnich véci ve sktini i ve stolku a kli¢e jsou ulozeny v pracovné
zdravotnich sester v uzaviené oznacené obalce.

6. Pokud je klient akutné prevazen do nemocnice RZS a ma cennosti u sebe (i na téle), pecovatelka vSe zapiSe
do prepravniho protokolu.

7. Domov neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost a jiné cennosti, které radné neprevzal do
uschovy.

8. V pripadé dédictvi jsou v Domové uschované véci vydany zakonnym dédiclim aZ na zakladé pravoplatného
Rozhodnuti o pozUstalosti.

cl. 7
Stravovani

1. Strava v Domové je pfizplsobena svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu klientd.
Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni Domova. Je na klientovi, zda bude dodrZovat dietni reZim stanoveny
mu lékafem a bude se stravovat dietné ¢i nikoliv. Za dodrZovani prfedepsané kvality a mnoZstvi stravy
odpovida vedouci stravovani Domova.

2. Klienti maji moZnost vybéru ze dvou jidel obéduU. Klienti si objednavaji obédy u povérené osoby Useku primé
péce, kterd je pravidelné kazdy tyden navstivi (vyjimkou jsou letni i zimni prazdniny a obdobi s vyrazné
snizenym personalnim stavem, kdy se nabizi jen jedna alternativa obédu).

3. Studené veclere, které jsou vidy v utery, sobotu a nedéli, jsou vydavany ve stanoveném case kucharkami
nebo pracovniky pfimé péce na patrech.

4. V kuchynkach na patrech a v hlavni jidelné jsou k dispozici po cely den ndpoje. Tém klientlim, ktefi potfebuji
pomoc pti dodrzovani pitného rezimu, poskytne po vzdjemné dohodé pomoc nebo podporu personal
Domova konajici sluzbu.

5. Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu urcena. Klienti mohou vyuzivat spolecnych lednic¢ek na
patrech, nebo svych vlastnich na pokojich (nikoliv parapety, balkony, chodby apod.).

6. Dle Zakona o hygienické a protiepidemické péci a Zakona o ochrané verejného zdravi ve smyslu zvlastnich
ochrannych opatrenich proti vzniku a Sifeni prenosnych nemoci a k dosaZeni Ucelu hygienické a
protiepidemické péce je kazdy klient, ktery mlZe svou cinnosti ovlivnit Zivotni podminky, povinen cinit
vSechna potifebnd hygienickd a protiepidemickd opatfeni nebo podrobit se jejich provedeni. Neni tedy
dovoleno prechovavat zdravotné zavadné potraviny (shnilé, plesnivé, s proslou expiraci), které by mohly
ohrozit na zdravi klienty nebo zaméstnance Domova. Persondl Domova je opravnén i povinen zdravotné
zavadné potraviny odstranit. Miru rizika zavadnosti posuzuji zaméstnanci pfimé péce.
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¢l. 8
Zdravotni a oSetfovatelska péce

Domov poskytuje klientim zdravotni, oSetfovatelskou a zakladni aktivizaéni péci odpovidajici jejich véku a
zdravotnimu stavu.

Osetfovatelskd péce se poskytuje v nepretrzitém provozu. Poskytuje ji zdravotnicky personal, ktery po
odborné strance vede a fidi vrchni sestra Domova a vedouci péce (zdstupkyné reditelky).

Zdravotni péce je poskytovdna na zakladé indikace Iékafe a je hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta.
Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby ohlasi klient ihned zdravotni sestfe konajici sluzbu Domova, kterd zajisti
oSetfeni a provede zapis do oSetrfovatelské dokumentace, v pfipadé potreby zavola dalsi odbornou pomoc
(RZS).

Ve vSednich dnech ordinuji praktic¢ti smluvni lékafi dle domluvenych ordinacnich hodin. Lékafi provadi
navstévy primo v Domové, mimo tyto hodiny ve velmi naléhavych ptipadech je volana rychla zachrannd
pomoc.

Zda bude klient dodrzovat lé¢ebny reZzim, doporuceni Iékafl a zdravotnického personalu je plné na jeho
nebo opatrovnikové rozhodnuti. Poskytovatel vsak neodpovidd za zdravotni stav klienta vznikly
nedodrzenim |é¢ebného rezimu. V pripadé odmitnuti Ié¢by bude proveden o této skutecnosti zdravotnickym
personalem zaznam. Zaroven musi byt klient (opatrovnik) poucen o dlsledcich svého rozhodnuti.

U klienta, u néhoZ je podezieni, Ze onemocnél infekéni chorobou, bude postupovdno podle rozhodnuti
Iékare.

Doplatky za predepsané léky a za navstévu pohotovosti hradi klienti z vlastnich financnich prostifedka.

¢l.9
Hygiena

V Domové se klienti dle svych schopnosti podili na péci o svou osobu a dbaji na poradek v pokojich, ve
skfinich, nocnich stolcich apod. Poradek a Cistotu se snazi dodrzovat i ve vSech dalSich mistnostech, které
pouzivaji a v aredlu Domova.

Sbér osobniho znecisténého pradla se provadi kazdy den a odevzdava se do pradelny k vyprani. Po vyprani
se predava klientdm pracovnicemi osetifovatelského persondlu. Satstvo k ¢isténi v chemické &istirné a
opravu poskozené obuvi si zajisti klient ve spolupraci se socidlni pracovnici. Tyto sluzby si klienti hradi sami.
Je zakdzano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkon( a oken, pfip. je pohazovat v pfilehlé zahradé.

Bézny uklid na pokojich provadi zaméstnanci Domova. Dezinfekce se provadi dle dezinfekéniho fadu. Klienti
se mohou podle svych schopnosti zapojit do Uklidu (napt. vétrani, sviékani loZzniho pradla, zalévani kvétin,
utirani prachu apod.)

Drobné upominkové predmeéty, které maji klienti na pokojich (fotografie, sosky, hrnicky, ozdoby aj.) si dle
svych moznosti uklizi sami.

V Domové neni dovoleno nic, co by bylo v rozporu se Zdkonem o hygienické a protiepidemické péci a
Zakonem o ochrané verejného zdravi. Tedy cokoli, co mize vést ke zhorSeni zdravotniho stavu klientl nebo
zaméstnancd, k Sifeni infekénich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni, ohrozeni zdravi v souvislosti s
vykonavanou praci, vzniku nemoci souvisejicich s praci a jinych vyznamnych poruch zdravi.

¢l. 10
Doba klidu v Domové

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. rano. V dobé od 18:00 hod. do 7:30 hod. je
uzamcen hlavni vchod u recepce a pro otevfeni je nutno zvonit na zvonek u hlavniho vchodu.

V dobé nocniho klidu nejsou klienti ruseni svyjimkou nutnosti podani 1€kl nebo poskytnuti nutné
oSetrovatelské péce. Klient si mize po individualni dohodé a zaneseni do Planu péce domluvit, Ze nebude
v noci kontrolovan.

V dobé nocniho klidu by neméli klienti nevhodnym zplsobem rusit ostatni.

V pfipadé potieby nebo pfi zdravotnich problémech maji klienti k dispozici signaliza¢ni a dorozumivaci
zafizeni na pokojich. Tato zafizeni se nesmi zneuzivat!
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Volny cas klientd neni nijak omezen, urcuji si ho sami, dle svych zajm a potreb.

¢l. 11
Pobyt mimo Domov

DZR je v pfizemi a prvnim patfe ZSP Choceri. DZR je ,uzavienym” oddélenim, které poskytuje klientim
bezpecny a chranény prostor. Uzavienost oddéleni neznamend, Ze je uzaviené pro vSechny. Osoba, ktera
nema zavazné narusené kognitivni funkce, nebo jen mirné, a je schopna si zapamatovat kéd bezpecnostnich
dvefi, se miZe pohybovat volné. Pro klienty ve vy$sim stadiu demence, je uzavienost oddéleni omezujicim
prostifedkem, ktery slouZi k zajisténi bezpedi klientl. Dbdme na dobrou orientaci (pfes noc zlistava osvétlena
chodba), jsou odstranéna rizika (okna lze otevfit pouze na ventilaci, aby nemohlo dojit k padu z okna,
podobné balkonové dvere). Z bezpecnostnich divodl jsou dvefe DZR zabezpeceny uzavienym vchodem se
snadno obsluhovatelnym tlacitkovym vratnym. Pracovnici DZR se zabyvaji omezenim pohybu klientl
individualné a jsou zaznamendny v planech péce v planu rizik jednotlivych klientd.

Néktefi klienti DZR jsou s ohledem na sv(j zdravotni stav pod zvysenym dohledem personalu z dvodu jejich
bezpecnosti. Mohou dle vnitfnich pravidel pobyvat i mimo nas Domov, ale pouze za pfitomnosti jiné osoby
(pracovnika, rodinného pfislusnika, opatrovnika ¢i dobrovolnika). Je tomu tak zejména z divodu jejich
ochrany zdravi a bezpeci. Samostatny odchod z domova neni mozZny. Klient smi o odchod kdykoliv poZadat
pracovnika, ktery poté doprovodi klienta na misto, které si preje (na prochazku, do obchodu atd.) nebo se
dohodne srodinou (opatrovnikem). Vzhledem k personalnimu zabezpeceni chodu sluzeb nemusi byt
klientovi umoznéno ihned, ale vidy se snazime vyhovét.

Déle trvajici nepfitomnosti je nutné, aby klienti (opatrovnici) v zajmu své bezpecnosti nebo poskytnuti rychlé
Iékarské pomoci, nahlasili na sesterné nebo pracovné primé péce, kam odchazeji a ptribliznou dobu navratu.
Pokud se klient rozhodne zménit nahlasenou dobu pobytu mimo Domov, je v jeho zdjmu, aby to predem
nahldsil na sesterné osobné nebo na tel. Cisle 465 471 782.

Vyuctovani za pobyt a stravu a vraceni vratek probihd podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce.

¢l. 12
Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy dle navstévnich hodin, pokud tim nebudou ruseni ostatni. Omezeni
navstév, pripadné méné vhodné doby k ndvstévam jsou uvedeny na webu ZSP (www.zspchocen.cz).

Klienti pfijimaji navstévy bud’ v prostorach ktomu urcenych (recepce, malé jidelny, kulturni mistnost,
zahrada, zédkouti a chodby Domova) nebo pfimo na jednotlivych pokojich. Malo pohyblivym klientdim a jejich
navstévam jsou k dispozici mechanické invalidni voziky.

Navstéva s drobnymi zvifaty je povolena jen pfi zachovani vSech hygienickych a bezpenostnich opatfeni.

Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muize feditel Domova
navstévy omezit.

V dobé od 18:00 hod. déle setrvavajici nebo prichazejici ndvstévy musi pozadat sluzbu konajici persondl o
odemknuti vstupnich dvefi.

¢l. 13
Kulturni Zivot v Domové

Klienti Domova se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu (ve vyssim stadiu demence s doprovodem
personalu) mohou Ucastnit kulturniho a spolecenského Zivota a podle svych moZnosti se i podilet na jeho
organizovani.

Klientdm jsou v Domové zajistovany béiné nakupy. Na velké jidelné se konaji bohosluzby, déle jsou
k dispozici aktiviza¢ni mistnosti, kulturni mistnost, pro posezeni a vychazky je k dispozici zahrada s lavickami
a letnim altdnem apod.

Informace o jednotlivych aktivitdch konanych v Domové se klient dozvi z nastének na jednotlivych patrech,
od klicového pracovnika ¢i jiného zaméstnance v pfimé péci.
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4. V Domové se minimalné 2x ro¢né kond setkani vedeni s klienty. U&ast je nabizena viem klientdm. Termin je
zverejnén na nasténkach v Domové a je vidy proveden zapis. Tato setkani jsou vyuZivana pro zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb.

¢l. 14
Vyplata dichodu a thrada za pobyt a sluzby v Domové

1. Dilchod se klientlm, ktefi si zvolili moZnost vyplaty tzv. hromadnym seznamem, vyplaci kazdého 15. dne
v mésici. Pfipadne-li datum vyplat dichodu na sobotu, nedéli nebo svatek, vyplaci se dichod v nasledujici
pracovni den.

2. Vyplatu zajistuji dva povéreni pracovnici Domova za Ucasti svédka z fad klientd formou roznasky po Zafizeni.
Prevzeti vyplaty potvrdi klient svym podpisem. Pokud klient neni ze zdravotnich divod( schopen podpisu,
jeho zustatek dichodu je prevadén na jeho depozitni Ucet.

3. Klientdm je dliichod vyplacen v jejich pokojich.

4. Klientovi, ktery pobira dichod tzv. hromadnym seznamem, se z dlichodu odecte Uhrada za pobyt a stravu
v Domové a zlistava mu v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. min. 15 % z pfijmu.

5. Klientlim, ktefi si nezvolili vyplatu tzv. hromadnym seznamem, chodi diichod dle jejich dohody s Ceskou
spravou socidlniho zabezpeceni a Uhradu za pobyt mohou platit v hotovosti ¢i na t¢et Domova.

6. Klienti plati Uhradu za ubytovani a stravovani podle Smlouvy.

¢l. 15
Postovni zasilky

1. Postovni zasilky, baliky, véetné penéznich zasilek pfejima pfimo klient nebo povéreny pracovnik Domova,
ktery pfti této praci zachovava listovni tajemstuvi.
2. Doporucené zasilky se predavaji do vlastnich rukou adresata nebo opatrovnika.

¢l. 16
DodrZovani bezpecnostnich predpisa

1. Klienti jsou povinni zachovdvat bezpecnostni predpisy, s nimiz je sezndmi povéreny pracovnik Domova pfi
nastupu.

2. V Domové je zakdzdno manipulovat s otevienym ohném a rozdéldavat ohen v aredlu Domova. Koufit sméji
klienti jen ve vyhrazenych prostorach, tj. venkovni terasa v 1. patfe a venkovni terasa pfed recepci.

3. Klienti nesméji vstupovat do provoznich mistnosti Domova.

¢l. 17
Stiznosti

1. Klienti nebo jejich zdstupci si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by
tim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni.

2. Podavani a vytizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb se Fidi vnitfnim predpisem
»Zasady pro podavani a vyfizovani stiznosti", ktery je k dispozici u schranek na stiznosti, u socialni pracovnice
a original u reditele.

3. Klienti a opatrovnici jsou informovani dle tohoto predpisu, Ze maji moznost si stéZovat, jakou formou se
stiznost uplatnuje, kdo ji bude vyfizovat a jakym zplUsobem bude vyfizovani stiznosti probihat.

4. Klienti i opatrovnici mohou predat své stiznosti pisemné také prostfednictvim ,Schranek pro stiznosti,
pochvaly, navrhy a pfipominky“, které jsou umisténé v prizemi DZR a v 1. patie DZR.

5. Pripadné rozpory a stiznosti, které nemohou byt vyfeseny na piadé Domova, fesi zfizovatel Domova, tj.

vvvvv

¢l. 18
Opatieni proti porusovani kazné a poradku
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JestliZe by klient porusoval kazen a poradek v Domové a odpovédnym pracovniklim by se nepodafilo sjednat
napravu, postupuje se podle Smlouvy.

¢l. 19
Ukonéeni pobytu

Pobyt v zafizeni Ize ukoncit podle Smlouvy.

Postup pti umrti klienta upravuji zvlastni pfedpisy Domova. Pohieb zesnulého zabezpeci ptibuzni nebo jina
blizka osoba. Pokud tak do 48 hod. od umrti neucini, ucini tak Domov, ptipadné je povinna tak ucinit obec,
na jejimz Uzemi k umrti doSlo — Mésto Choceri.

Majetek zemrelého sepiSe neodkladné sluzbu konajici oSetfovatelsky personal alespon s 1 svédkem. Poté je
premistén do uschovy Domova (financ¢ni prostfedky a cennosti jsou uloZeny do trezoru) a vSe se nahlasi na
Okresni soud v Usti nad Orlici. Na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu o dédickém fizeni je majetek
zemrelého predan pravoplatnym dédictim.

Klienti nebo jejich pfibuzni jsou povinni si svij majetek odvézt do 5 dnll od ukonceni Smlouvy ze zafizeni.
Pokud tak neucini, nebo neni domluveno jinak, budou véci zlikvidovany a uUhrada za likvidaci bude
poZadovana po pozlstalych nebo v dédickém fizeni.

cl. 20
Zavérecna ustanoveni

Reditel seznami s timto Doméacim Fadem vedouci Usek( a ti pak nasledné své podFizené. Socialni pracovnice
provede seznameni u klientll. V pfipadé, Ze je jiz soudem stanoven opatrovnik, preda jeden vytisk proti
podpisu opatrovnikovi. Toto se provede pred ndstupem nového klienta a pfi nastupu nového pracovnika
Domova. Vsichni klienti a pracovnici Domova jsou povinni tento Domaci fad dodrZovat.

Kopie Domaciho fadu obdrZi vedouci Usekl, dale bude k dispozici na pokojich klientl, na jednotlivych
pracovnich Usecich a origindl u feditele Domova.

Tento Domaci fad nabyva platnosti 1. 3. 2025 a v plné mife nahrazuje Domaci fad platny ode dne 1. 7. 2022.

Aktualizovano v Chocni dne 22. 2. 2025

Bc. Dana Mankov3, DiS.
razitko a podpis feditele ZSP Chocen
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